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1. Introducción 

 

CITES es un Venture Capital que apoya el desarrollo de startups científicas y tecnológicas, 

movilizado por ideas revolucionarias que resuelven los mayores problemas que plantea la 

vida moderna. 

 

Su Misión es transformar ciencia disruptiva en negocio con impacto; invirtiendo capital en 

nuevas startups para que se transformen en empresas globales que generen impacto 

significativo. Para lograrlo, aspira a ser un Venture Capital (VC) consciente del valor que 

aporta la Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) al negocio, liderando con ejemplo en temas 

de diversidad. Además, promueve que el fondo sea un instrumento que contribuya, a través 

de su portafolio, a la creación de un ecosistema más diverso, equitativo y dinámico.  

 

En su Visión DEI busca lograr una contribución activa y fomentar la participación de personas 

diversas, así como de aquellos provenientes de diferentes lugares, para crear un entorno 

verdaderamente inclusivo y maximizar la captura de valor de su conducta empresarial. 

 

En el marco de sus acciones y en un mundo laboral cada vez más globalizado y diverso, 

considera que impulsar la DEI es esencial para el éxito y la sostenibilidad de nuestra 

organización. 

 

Este documento pretende establecer los lineamientos generales para integrar prácticas de 

DEI en su cultura organizacional, asegurando que cada persona se sienta valorado para 

contribuir al máximo; como también el compromiso de construir a una cultura diversa, 

inclusiva e igualitaria, basada en el respeto mutuo, entre todas las personas. 

 

2. Objetivo 

 

Establecer el compromiso de CITES y, el marco estratégico que promueva un entorno laboral 

y de negocio diverso, equitativo e inclusivo, garantizando que todas las personas, dentro de 

la organización o que se acercan a ellas sean valoradas y tratadas con justicia. 

 

Objetivos específicos 

 

• Construir un ambiente laboral que les permita a las personas ser quienes son. 

 

• Impulsar iniciativas que promuevan la inclusión y destaquen el valor de la diversidad 

para estimular la colaboración cross-funcional, crear un ambiente de trabajo más 

productivo y potenciar la innovación. 

 

• Lograr que la diversidad y la inclusión sean un valor más dentro de la cultura de la 

Organización y de los lineamientos de Inversión. 
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• Promover que los equipos de trabajo, en sus diferentes niveles, sean diversos en su 

composición, para así favorecer un portafolio diverso que maximice el retorno de los 

inversores.  

• Fomentar la incorporación de diversas perspectivas en los procesos internos para 

trabajar con una mirada integral basada en diversidad. 

3. Alcance 

 

Los presentes lineamientos son aplicables a las distintas actividades que se desarrollan 

dentro de CITES, así como a las diferentes áreas dentro de la organización y sus equipos de 

trabajo, favoreciendo que los mismos puedan ser fomentados además entre las startups en 

las que se invierte. 

● Interno: Incluir a todas las personas de la organización en iniciativas de DEI y 

asegurar que las políticas se reflejen tanto, en las prácticas diarias, como en los 

procesos transversales.  

● Externos: colaborar con socios estratégicos para que compartan los valores de DEI. 

4. Definiciones y términos / Glosario 

 

● Gestión de la diversidad: Proceso en las organizaciones que valora la diversidad, 

busca promover acciones y estrategias de equidad y apunta a la inclusión de todas 

las personas. 

● Diversidad: Serie de características que diferencian a una persona o grupo de 

personas de otras. 

● Equidad: Acciones que invitan a reconocer las desigualdades para proponer 

soluciones para darle a cada persona o grupo lo que necesita, y alcanzar así la 

igualdad de oportunidades. 

● Inclusión: Acciones que permiten garantizar que todas las personas accedan a las 

mismas oportunidades y generen un sentido de pertenencia. 

● Pertenencia: Sentido de conexión a la organización, que garantiza que las personas 

se sientan reconocidas y valoradas en su diversidad. 

● Estereotipos: Conjunto de creencias compartidas socialmente sobre las 

características de un grupo de personas. 

● Prejuicios: Juicios previos que se hacen en base a los estereotipos. 

● Sesgos inconscientes: Juicios, actitudes, comportamientos y reacciones instintivas 

a una persona o situación que proviene de los estereotipos aprendidos. 
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● Discriminación: Acción que tiene como fin excluir o tratar de manera diferenciada a 

una persona o grupo de personas.  

● Microagresiones: formas sutiles de discriminación que pueden ocurrir en el día a día 

mediante comportamientos, verbalizaciones o disposiciones del ambiente en el que 

nos encontramos.  

●  Accesibilidad: condición que deben cumplir los espacios, entornos, productos y 

servicios, para que puedan ser utilizados por todas las personas, facilitando su 

interacción de manera sencilla y cómoda.  

 

● Ajustes Razonables: aquellas disposiciones adoptadas con el fin de adecuar el 

entorno, bienes, productos y servicios a las específicas situaciones personales que, 

por diferentes causas, se encuentran en una situación especial.  

 

● Barreras físicas: todas aquellas trabas y obstáculos físicos que limiten o impidan la 

libertad de movimiento o normal desplazamiento de las personas.  

 

● Discapacidad: la discapacidad es un concepto que relaciona las diferencias 

sensoriales, físicas, cognitivas, intelectuales, psicosociales y/o múltiples que puede 

poseer una persona. Esto se articula con las barreras físicas, actitudinales y de la 

comunicación que limitan su participación y acceso a diferentes ámbitos o contextos 

(laborales, sociales, económicos, entre otros).  

 

● Género: categoría que organiza y jerarquiza las prácticas sociales, asignando roles 

en diferentes ámbitos. Sirve como mecanismo que marca las diferencias entre las 

personas, basándose en el sexo como un factor que conlleva a prácticas del ser y 

deber ser entre hombres y mujeres, principalmente.  

 

● Interseccionalidad: enfoque que identifica cómo se da el cruce simultáneo entre 

distintos sistemas de discriminación y opresión en los sujetos, demostrando que las 

formas y experiencias de discriminación (por razón de género, pertenencia étnica, 

discapacidad, religión, entre otros), no pueden ser explicadas de forma aislada.  

 

● Orientación Sexual: es el deseo y la atracción afectiva o sexual que se siente por 

otra persona, ya sea de su mismo sexo o de otro.  

 

● Pertenencia Étnica: concepto usado para la identificación de las personas como 

integrantes de uno de los grupos étnicos legalmente reconocidos, la pertenencia 

étnica da cuenta de las diferencias culturales y socio-organizativas de algunos 

colectivos; lo étnico recoge las diferentes manifestaciones culturales de una población 

teniendo como referencia sus prácticas religiosas, políticas, organizativas, 

espirituales, así como sus cosmovisiones y su lengua.  
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5. Marco normativo / Regulación 

 

● Ley Nº 23.592 - Ley Antidiscriminatoria (1988) 

● Ley Nº 26.485 de Protección Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia 

contra las mujeres en los ámbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales 

(2009) 

● Ley Nº 26.743 de Identidad de Género (2012) 

● Ley Nº 27.580 de aprobación del Convenio sobre la Eliminación de la Violencia y el 

Acoso en el Mundo del Trabajo –Convenio 190– de la Organización Internacional del 

Trabajo (2020) 

● Plan Nacional de Igualdad en la Diversidad 2021-2023 

● Plan Nacional de Acción sobre Empresas y Derechos Humanos 2023-2026 

 

6. Lineamientos 

 

6.1 Principios 

 

a. Igualdad de trato, respeto a los derechos humanos y dignidad para las 

personas en su diversidad: los procesos y políticas deben propiciar un trato 

equitativo, respetuoso y digno de todas las personas, independientemente de 

su pertenencia étnica, identidad de género, orientación sexual, afiliación 

política o religiosa, nacionalidad, discapacidad, edad, estado civil, situación 

socioeconómica, entre otras. 

 

b. Accesibilidad y reducción progresiva de barreras físicas, actitudinales y 

de la comunicación: promovemos un talento diverso y entornos seguros, se 

trabaja para ofrecer espacios y mecanismos que busquen la reducción 

progresiva de barreras físicas y la implementación de iniciativas de 

transformación cultural. 

 

c. Entornos libres de discriminación e igualdad de oportunidades: CITES se 

compromete a la promoción de prácticas, espacios y servicios inclusivos. En 

las decisiones asociadas a la relación laboral y acceso a oportunidades, 

prevalecerán siempre los criterios de mérito, competencias, evaluación y 

capacidades profesionales, sin discriminación alguna. Esto aplica: prohibir la 

discriminación, promover la igualdad, implementar políticas claras, 

mecanismos de reporte (canales confidenciales y efectivos para reportar 

cualquier incidencia de discriminación y acoso), educación y sensibilización. 
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d. Equilibrio entre vida laboral, personal y familiar de las personas que 

conforman la organización: CITES busca fomentar un entorno que permita 

a las personas equilibrar sus responsabilidades laborales con sus necesidades 

personales y familiares, promoviendo medidas flexibles, equitativas, apoyo 

familiar, bienestar y soluciones que permitan la conciliación de estos tres ejes. 

 

e. Selección inclusiva de proyectos y fondos: nos comprometemos a invertir 

en proyectos emprendedores basándonos únicamente en el talento y 

potencial, procurando que nuestros procesos de selección estén libres de 

sesgos inconscientes. Buscamos activamente conectar con fondos que 

promuevan la diversidad, con el objetivo de maximizar el impacto positivo en 

el ecosistema de inversiones y fomentar la inclusión. 

 
6.2 Área Responsable por la Diversidad, Equidad e Inclusión 

 

CITES reconoce al Área Responsable por la Diversidad, Equidad e Inclusión 

al Área afín definida por la Gerencia de Capital Humano del Grupo Sancor 

Seguros, el área de Diversidad y Bienestar; del cual CITES S.A. es parte. La 

misma tiene como responsabilidad: 

o Velar por el cumplimiento del presente lineamiento de Diversidad e 

Inclusión. 

o Delinear estrategia de DEI y ejes de trabajo. 

o Promover, diseñar y apoyar en la implementación de acciones que 

garanticen la inclusión de todas las personas en la organización, 

priorizando el respeto a las diversidades como uno de los ejes de 

la cultura organizacional, para así garantizar que los espacios 

laborales estén libres de discriminación de todo tipo. 

o Desarrollar políticas de diversidad e inclusión transversales a toda 

la organización. 

o Desarrollar indicadores de medición. 

 

  

 

  

6.3 El cumplimiento del compromiso con la inclusión y la diversidad 

 

● CITES busca proponer asiduamente espacios de sensibilización y otras 

acciones que pongan en valor la diversidad como un activo positivo para 

potenciar los equipos de trabajo. 

● Las personas que ejercen cargos de liderazgo tienen la responsabilidad de 

transmitir la cultura de DEI y los instrumentos para su gestión a los miembros 

de la organización. 
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● Las acciones de DEI y los canales de atención en caso de discriminación de 

conductas no incluyentes deben ser debidamente comunicadas a los 

miembros de la organización a través de los canales oficiales de manera 

permanente y continua. 

 

7 Normas, políticas y otros procesos relacionados 

Los presentes Lineamientos de Diversidad, Equidad e Inclusión están alineados a 

otras normas de la organización, entre las que se encuentran: 

 

● Código de ética 

● Política de Derechos Humanos 

● Protocolo contra la violencia y acoso laboral 

 

 


